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La biblioteca dovrebbe sfruttare le tecnologie dell’informazione e della

comunicazione per permettere al pubblico di accedere al maggior numero

possibile di risorse e servizi elettronici da casa, da scuola e dal posto di

lavoro, possibilmente 24 ore su 24 e sette giorni alla settimana.

International Federation of Library Associations and Institutions - Associazione italiana biblioteche, Il servizio

bibliotecario pubblico: linee guida IFLA/Unesco per lo sviluppo, Roma, Associazione italiana biblioteche, 2002

Il web bibliotecario nelle linee guida IFLA/Unesco
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La definizione di web bibliotecario

[Il web bibliotecario] è costituito da una serie di pagine HTML che contengono 

tutte le notizie non strettamente bibliografiche relative a una determinata 

biblioteca "materiale". Ad esempio può fornire gli orari di apertura, descrivere 

i servizi disponibili ed elencare i numeri di telefono e di fax utilizzabili per 

eventuali richieste.

A volte comprende anche l’accesso all’OPAC della biblioteca stessa.

Riccardo Ridi, Biblioteche in rete e biblioteche virtuali. Un tentativo di sistemazione concettuale e terminologica,

“Biblioteche oggi”, 16 (1998), n. 8, p. 26
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Le tre funzione del web bibliotecario

Funzione informativa

Funzione di reference

Funzione interattiva

Maria Stella Rasetti, L’odalisca sul risciò, “Biblioteche oggi”, 18 (2000) n. 9, p. 8-20

16 aprile 2021 Elementi per un confronto storico tra i siti web delle biblioteche pubbliche italiane 2002-2021: il caso FVG



5

La funzione informativa

Accesso alle informazioni su servizi e attività

Accesso all’OPAC

Accesso ai documenti digitali

Dall’incunabolo web alla biblioteca digitale
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Un incunabolo web: il sito volantino della Biblioteca Quartiere Nord di Pordenone (1997)

https://web.archive.org/web/19971222052917/http://www.naonis.com/biblio_nord.html
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La funzione di reference

Link a risorse Internet di interesse generale

Link a risorse Internet di interesse locale

Link a OPAC e siti di biblioteche

Il progetto SegnaWeb
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La funzione interattiva

Prenotazione prestiti

Reference a distanza

Iscrizioni on line

….

Comunicazione bidirezionale tra biblioteche e utenti

(ora anche tramite i canali social)
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I siti web delle biblioteche pubbliche italiane
Quanti sono, quali sono

Mancava e manca

un repertorio completo e aggiornato

Ora l’Anagrafe delle Biblioteche Italiane dell’ICCU 
riporta l’URL di buona parte delle biblioteche
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I siti web delle biblioteche pubbliche italiane
Quanti sono, quali sono

16 aprile 2021 Elementi per un confronto storico tra i siti web delle biblioteche pubbliche italiane 2002-2021: il caso FVG



11

I siti web delle biblioteche pubbliche italiane
Censimenti e analisi

Analisi complessive

Massimo Milan, I siti web delle biblioteche pubbliche italiane: censimento e 

analisi (2002-2004), tesi di laurea in biblioteconomia, Corso di laurea in 

Conservazione dei Beni Culturali, Università degli Studi di Udine, relatore 

Angela Nuovo, correlatore Paolo Coppola, anno accademico 2003/2004 
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Distribuzione geografica (2002)

Web bibliotecari, per regione

1 Lombardia 155 30,4

2 Emilia Romagna 77 15,1

3 Toscana 72 14,1

4 Veneto 45 8,8

5 Lazio 42 8,2

6 Piemonte 26 5,1

7 Marche 18 3,5

8 Friuli-Venezia Giulia 17 3,3

9 Liguria 11 2,1

10 Trentino-Alto Adige 9 1,8

11 Sardegna 8 1,6

12 Sicilia 6 1,2

13 Puglia 5 1,0

14 Abruzzo 4 0,8

15 Umbria 4 0,8

16 Calabria 3 0,6

17 Campania 3 0,6

18 Basilicata 2 0,4

19 Molise 1 0,2

20 Valle d’Aosta 1 0,2

Italia 509 100,0

Web bibliotecari

per regione

oltre 40   (5)

da 11 a 40  (5)

da 4 a 10  (5)

da 1 a 3   (5)
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1 Toscana 49.000

2 Emilia Romagna 51.000

3 Lombardia 57.000

4 Friuli-Venezia Giulia 70.000

5 Marche 79.000

6 Veneto 97.000

7 Trentino-Alto Adige 98.000

8 Valle d’Aosta 115.000

9 Lazio 120.000

10 Liguria 151.000

11 Piemonte 165.000

12 Umbria 201.000

13 Sardegna 205.000

14 Basilicata 303.000

15 Abruzzo 311.000

16 Molise 328.000

17 Calabria 679.000

18 Puglia 797.000

19 Sicilia 827.000

20 Campania 1.863.000

Italia 114.000

Rapporto abitanti/siti web, per regione

Abitanti per sito web
per regioni

da 30.000 a 60.000   (3)
da 60.000 a 90.000   (2)
da 90.000 a 150.000   (4)
da 150.000 a 300.000   (4)
oltre 300.000   (7)

Distribuzione geografica (2002)
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Confronto siti web FVG 2002-2004-2021
Codroipo - Biblioteca Civica Don Gilberto Pressacco

http://www.comune.codroipo.ud.it/index.php?id=6503

Gorizia - Biblioteca Statale Isontina                                       

https://www.isontina.beniculturali.it

Latisana - Biblioteca Civica
https://www.comune.latisana.ud.it/biblioteca_e_cultura

Majano - Biblioteca Comunale
http://www.comune.majano.ud.it/index.php?id=42364

Monfalcone - Biblioteca Comunale
http://www.bibliotecamonfalcone.it

Pozzuolo del Friuli - Biblioteca Civica 
http://www.comune.pozzuolo.udine.it/index.php?id=39453&L=1

Ronchi dei Legionari - Sistema Bibliotecario Monfalconese (poi BiblioGo)
https://bibliogo.ccm.it

San Canzian d'Isonzo - Biblioteca Comunale                                  
https://bibliogo.ccm.it/library/biblioteca-comunale-san-canzian-d-isonzo-

pieris
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Confronto siti web FVG 2002-2004-2021

San Giorgio di Nogaro - Biblioteca Comunale                                 
https://www.villadorasgn.it/

San Vito al Tagliamento - Biblioteca Civica
http://www.tagliamentosile.it/easyne2/biblioteche/biblioteca-civica-di-san-

vito-al-tagliamento/

Spilimbergo - Biblioteca Civica Bernardino Partenio                         
http://www.bibliotecaspilimbergo.it

Trieste - Biblioteca Civica Attilio Hortis
https://bibliotecacivicahortis.it

Trieste - Biblioteca Comunale del Popolo Quarantotti Gambini                
https://bibliotecaquarantottigambini.it/

Trieste - Biblioteca Statale                                                
https://bibliotecacrise.beniculturali.it/

Udine - Biblioteca Civica Vincenzo Joppi
https://www.sbhu.it/udine/
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Confronto siti web FVG 2002-2004-2021
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GORIZIA 4

PORDENONE 2

TRIESTE 3

UDINE 6

STATALI 2

SISTEMI BIBL. 1

COMUNALI 12

SITI COMUNALI 4

SITI SISTEMI 5

SITI «AUTONOMI» 6
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La funzione informativa
1. Informazioni su servizi e attività

Informazioni generali

Presentazione

Recapiti

Orari

Storia

Regolamento

Info sulle collezioni

Statistiche

Personale

Informazioni sulle attività

Novità

Informazioni sui servizi

Prestito

Consultazione

Reference

Riproduzioni

Internet

ILL-DD

Guide

Immagini

Mappe interne

Mappe esterne
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La funzione informativa
1. Informazioni su servizi e attività
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0%

50%

100%

2002 2004

2002

473 siti su 509 (92,9%)

2004

443 siti su 463 (95,7%)

Informazioni sugli orari

2002 2004 2021

CODROIPO 1 1 1

GORIZIA STATALE 1 1 1

LATISANA 1 1 1

MAJANO 1 1

MONFALCONE 1 1 1

POZZUOLO 1 1 1

RONCHI SIST. CCM/BIBLIOGO 1 1 1

SAN CANZIAN 1 1 1

SAN GIORGIO NOGARO 1 1 1

SAN VITO TAGL. 1 1 1

SPILIMBERGO 1 1 1

TRIESTE HORTIS 1 1 1

TRIESTE QUARANTOTTI 1 1 1

TRIESTE STATALE 1 1 1

UDINE JOPPI 1 1 1

TOTALE 15 14 15
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2002 2004

51,9% 58,5%

0%

50%

100%

2002

264 siti su 509 (51,9%)

2004

271 siti su 463 (58,5%)

Informazioni sul servizio di prestito

2002 2004 2021

CODROIPO 1

GORIZIA STATALE 1 1 1

LATISANA 1 1 1

MAJANO

MONFALCONE 1

POZZUOLO 1 1

RONCHI SIST. CCM/BIBLIOGO 1 1 1

SAN CANZIAN 1

SAN GIORGIO NOGARO 1

SAN VITO TAGL.

SPILIMBERGO 1 1 1

TRIESTE HORTIS 1 1 1

TRIESTE QUARANTOTTI 1 1 1

TRIESTE STATALE 1 1

UDINE JOPPI 1 1 1

TOTALE 7 9 13
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2002 2004

24,8% 31,7%

0%

50%

100%

2002 2004

5,7% 11,0%

0%

50%

100%

Informazioni sull’ILL-DD

IILL-DD ATTIVO 2002 2004 2021
CODROIPO 1

GORIZIA STATALE 1 1 1

LATISANA 1 1 1

MAJANO
MONFALCONE 1

POZZUOLO 1
RONCHI SIST. 
CCM/BIBLIOGO

1 1

SAN CANZIAN 1

SAN GIORGIO NOGARO 1 1 1

SAN VITO TAGL.
SPILIMBERGO 1 1 1

TRIESTE HORTIS 1

TRIESTE QUARANTOTTI
TRIESTE STATALE 1 1

UDINE JOPPI 1 1 1

TOTALE 5 8 11

IILL-DD PASSIVO 2002 2004 2021
CODROIPO 1

GORIZIA STATALE 1

LATISANA
MAJANO
MONFALCONE 1

POZZUOLO
RONCHI SIST. 
CCM/BIBLIOGO

1

SAN CANZIAN
SAN GIORGIO NOGARO
SAN VITO TAGL.
SPILIMBERGO 1 1 1

TRIESTE HORTIS 1

TRIESTE QUARANTOTTI
TRIESTE STATALE 1

UDINE JOPPI 1

TOTALE 1 1 8
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2002 2004

19,1 24,2

0%

50%

100%

2002

97 siti su 509 (19,1%)

2004

112 siti su 463 (24,2%)

Regolamento

2002 2004 2021

CODROIPO 1

GORIZIA STATALE 1

LATISANA 1

MAJANO 1

MONFALCONE 1

POZZUOLO

RONCHI SIST. CCM/BIBLIOGO 1 1

SAN CANZIAN 1 1

SAN GIORGIO NOGARO

SAN VITO TAGL.

SPILIMBERGO 1 1

TRIESTE HORTIS 1

TRIESTE QUARANTOTTI 1

TRIESTE STATALE 1 1

UDINE JOPPI 1

TOTALE 1 4 11
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2002 2004

13,2% 16,4%

0%

50%

100%

2002

67 siti su 509 (13,2%)

2004

76 siti su 463 (16,4%)

Statistiche

2002 2004 2021

CODROIPO 1

GORIZIA STATALE 1

LATISANA

MAJANO

MONFALCONE

POZZUOLO

RONCHI SIST. CCM/BIBLIOGO

SAN CANZIAN 1

SAN GIORGIO NOGARO 1

SAN VITO TAGL.

SPILIMBERGO 1

TRIESTE HORTIS

TRIESTE QUARANTOTTI

TRIESTE STATALE

UDINE JOPPI

TOTALE 0 2 3
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Nominativi del personale

2002 2004

34,4% 40,8%

0%

50%

100%

2002

175 siti su 509 (34,4%)

2004

189 siti su 463 (40,8%)

2002 2004 2021

CODROIPO 1 1 1

GORIZIA STATALE 1

LATISANA 1

MAJANO 1

MONFALCONE 1

POZZUOLO 1

RONCHI SIST. CCM/BIBLIOGO 1

SAN CANZIAN 1

SAN GIORGIO NOGARO 1

SAN VITO TAGL. 1

SPILIMBERGO 1 1 1

TRIESTE HORTIS

TRIESTE QUARANTOTTI

TRIESTE STATALE

UDINE JOPPI 1

TOTALE 2 3 11
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Notizie sulle attività

2002 2004

36,3% 43,8%

0%

50%

100%

2002

185 siti su 509 (36,3%)

2004

203 siti su 463 (43,8%)

2002 2004 2021

CODROIPO 1 1 1

GORIZIA STATALE 1 1 1

LATISANA 1 1

MAJANO

MONFALCONE 1

POZZUOLO

RONCHI SIST. CCM/BIBLIOGO 1 1

SAN CANZIAN 1

SAN GIORGIO NOGARO 1

SAN VITO TAGL. 1 1

SPILIMBERGO 1 1 1

TRIESTE HORTIS 1 1

TRIESTE QUARANTOTTI 1 1 1

TRIESTE STATALE 1 1

UDINE JOPPI 1 1 1

TOTALE 8 7 13
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La funzione informativa
2. Accesso all’OPAC e informazioni sui cataloghi

Accesso all’OPAC

OPAC individuale

OPAC collettivo

Informazioni sui cataloghi

Informazioni sull’OPAC Internet

Informazioni sui cataloghi cartacei

Informazioni sui cataloghi pubblicati

Nuove accessioni

Elenchi periodici posseduti

Elenchi altri materiali posseduti
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La funzione informativa
2. Accesso all’OPAC e informazioni sui cataloghi
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Accesso all’OPAC

2002

243

64

173

Siti con OPAC

collettivo

generale

Siti con OPAC

individuale

generale

Siti senza

OPAC

generale

2004

268

78

117

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2002 2004

Siti forniti di OPAC generale

2002  60,3%

2004  74,7%
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Accesso all’OPAC

2002 2004 2021

CODROIPO 1 1

GORIZIA STATALE 1 1 1

LATISANA 1 1 1

MAJANO 1 1

MONFALCONE 1 1

POZZUOLO 1 1

RONCHI SIST. CCM/BIBLIOGO 1 1 1

SAN CANZIAN 1

SAN GIORGIO NOGARO 1 1

SAN VITO TAGL. 1 1 1

SPILIMBERGO 1 1 1

TRIESTE HORTIS 1

TRIESTE QUARANTOTTI 1 1 1

TRIESTE STATALE 1 1 1

UDINE JOPPI 1 1 1

TOTALE 9 12 15
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Informazioni sull’OPAC Internet

2002 2004

24,8% 25,5%

0%

50%

100%

2002

81 siti su 326 (24,8%)

2004

93 siti su 364 (25,5%)

2002 2004 2021

CODROIPO

GORIZIA STATALE 1 1 1

LATISANA

MAJANO

MONFALCONE 1

POZZUOLO

RONCHI SIST. CCM/BIBLIOGO 1

SAN CANZIAN

SAN GIORGIO NOGARO 1

SAN VITO TAGL. 1

SPILIMBERGO 1 1 1

TRIESTE HORTIS 1

TRIESTE QUARANTOTTI 1

TRIESTE STATALE 1

UDINE JOPPI 1 1

TOTALE 3 5 7
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La funzione informativa
3. Accesso ai documenti digitali

Versioni elettroniche di documenti conservati

Versioni elettroniche di documenti pubblicati

→ BIBLIOTECHE DIGITALI
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La funzione informativa
3. Accesso ai documenti digitali
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Le biblioteche digitali: una prospettive dal passato

«Sembrano finalmente dare i primi frutti gli ambiziosi progetti di digitalizzazione

delle biblioteche statali, con la formazione di alcune consistenti raccolte di

documenti in formato elettronico, come quelle della Biblioteca Nazionale Centrale

di Firenze o della Biblioteca Nazionale Braidense di Milano.

Ma la disponibilità di tecnologia a basso costo, con la diminuzione del prezzo

degli scanner ottici, ha già consentito anche ad alcune biblioteche comunali di

medie dimensioni (vedi il caso di Empoli) di valorizzare, attraverso la

digitalizzazione, alcune peculiarità dei propri fondi documentari, con una

particolare attenzione alle raccolte d’interesse locale ed agli archivi fotografici.

È proprio su questo terreno che si sta giocando una delle sfide più interessanti di

questi anni.»
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Le biblioteche digitali: una prospettive dal passato

«Ora il web offre un’ulteriore opportunità alle biblioteche: l’accesso

in remoto ai documenti digitalizzati.

È un’opportunità per le grandi istituzioni bibliotecari italiane, che già

guardano al web come al portale d’accesso privilegiato alle proprie

inestimabili collezioni documentarie; ma è un’occasione unica anche

per le biblioteche locali, che proprio grazie al web potranno

valorizzare e diffondere la conoscenza dei propri fondi più preziosi

ed originali.»

Massimo Milan, I siti web delle biblioteche pubbliche italiane: censimento e analisi

(2002-2004), p.165-166
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Versioni elettroniche
di  documenti conservati

2002 2004

2,9% 6,5%

0%

50%

100%

2002

15 siti su 509 (2,9%)

2004

30 siti su 463 (6,5%)

2002 2004 2021

CODROIPO

GORIZIA STATALE 1

LATISANA

MAJANO

MONFALCONE

POZZUOLO

RONCHI SIST. CCM/BIBLIOGO

SAN CANZIAN

SAN GIORGIO NOGARO

SAN VITO TAGL.

SPILIMBERGO 1

TRIESTE HORTIS 1

TRIESTE QUARANTOTTI

TRIESTE STATALE

UDINE JOPPI 1

TOTALE 0 0 4
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Professionisti della cultura: quando il bibliotecario lavora, ma la biblioteca si nasconde

La raccolta Album di Casarsa
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Professionisti della cultura. Quando la Biblioteca lavora e lo dimostra

Il sito web della Statale Isontina di Gorizia
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Statistiche

Amministrazione trasparente

Regolamenti, carta qualità servizi

Pubblicazioni della Biblioteca

Link a canali Facebook, Twitter, Instagram, YouTube

Opere digitalizzate: Fondo Paternolli e Numeri su Google Books 

(14.407 vol.)
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Professionisti della cultura. Quando la Biblioteca lavora e lo dimostra

Il sito web della Statale Isontina di Gorizia
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Professionisti della cultura. Quando la Biblioteca lavora e lo dimostra

Le raccolte digitali della Hortis di Trieste
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Professionisti della cultura. Quando la Biblioteca lavora e lo dimostra

Le raccolte digitali della Hortis di Trieste
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Professionisti della cultura. Quando la Biblioteca lavora e lo dimostra

Le raccolte digitali della Hortis di Trieste
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Professionisti della cultura. Quando la Biblioteca lavora e lo dimostra

Le raccolte digitali della Joppi di Udine
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Professionisti della cultura. Quando la Biblioteca lavora e lo dimostra

Le raccolte digitali della Joppi di Udine
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Professionisti della cultura: bibliotecari di montagna

Il progetto Dolomiti Library

16 aprile 2021 Elementi per un confronto storico tra i siti web delle biblioteche pubbliche italiane 2002-2021: il caso FVG
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Professionisti della cultura: bibliotecari di montagna

Il progetto Dolomiti Library

16 aprile 2021 Elementi per un confronto storico tra i siti web delle biblioteche pubbliche italiane 2002-2021: il caso FVG
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Professionisti della cultura: un caso paradigmatico

Il Fondo Linzi della B. Partenio di Spilimbergo

16 aprile 2021 Elementi per un confronto storico tra i siti web delle biblioteche pubbliche italiane 2002-2021: il caso FVG
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Professionisti della cultura: un caso paradigmatico

Il Fondo Linzi della B. Partenio di Spilimbergo

16 aprile 2021 Elementi per un confronto storico tra i siti web delle biblioteche pubbliche italiane 2002-2021: il caso FVG



4816 aprile 2021 Elementi per un confronto storico tra i siti web delle biblioteche pubbliche italiane 2002-2021: il caso FVG
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Professionisti della cultura: un caso paradigmatico

Il Fondo Linzi della Civica di Spilimbergo

La pervicace progettualità di una

bibliotecaria d’assalto

Un felice connubio tra professionalità diverse

Preservare, Valorizzare, Promuovere

16 aprile 2021 Elementi per un confronto storico tra i siti web delle biblioteche pubbliche italiane 2002-2021: il caso FVG
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Professionisti della cultura: un caso paradigmatico

Il Fondo Linzi della Civica di Spilimbergo

Dalla pergamena all’e-book e ritorno:

promozione del libro e della lettura

con le pergamene del ‘300

Nella ricaduta imprevista di un progetto

il senso di una professione?

16 aprile 2021 Elementi per un confronto storico tra i siti web delle biblioteche pubbliche italiane 2002-2021: il caso FVG


