| servizi bibliotecari ai tempi del Covid-19:

diario di bordo fra restrizioni e opportunita
a cura di Cristina Marsili

Il lavoro al tempao del Covid:
esperienze, difficolta e opportunita
coordinano Paola Ventura (MAB-ICOM)
e Babet Trevisan (MAB-ICOM)

14 maggio 2021




e 23 febbraio 2020
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Una mattina ci

siamo alzati...




Cristing, voi lasciate aperte le sale lettura e 'emeroteca? lo pensavo di

chiudere e permettere solo prestito e restituzione al piano terra.

leri ho messo barriera di protezione per operator, tolto melte sedie dalle

sale lettura, distanziato, messo cartelli su tutti | tavoli con raccomandazioni

per mantenere le distanze, ma poi gli studenti si spostavano, si mettevano
. vicini, chiacchieravano, percorrevano la biblioteca come gruppi vacanze e

D a | 2 3 fe b b ra I O bighellonavanc davanti alle macchinette del caffe vicino agli anziani,

liperamente.
Varrei applicare restrizioni per la permanenza in sede nelle sale.
Tu che fai?

Ciao 176

Ciao [per ora anche noi abbiamo fatto quello che hai fatto tu: tolto
sedie, messo cartelli, distribuito guanti e lavamani agli operatori..devo dire che
gli utenti sono stati ligi alle regole. Dope le ultime disposizieni pero anche noi
stiamo ragionando sull'apertura solo per prestiti e restituzioni.

Tentativo di mantenere invariati i servizi e il lavoro

pur con precauzioni ed accorgimenti:
* Si chiudono le sale di lettura
* Sidistanziano utenti e operatori

* Si mantengono servizi prestiti e restituzioni con mezzi di
fortuna

* Confronto fra bibliotecari in assenza di disposizioni
specifiche

Abbiamo anche sospeso tutte le attivita di promozione della lettura ad utenza

libera per bambini e anziani e gli incontri con l'autore...anche voi? 1756



SERVIZI ONLINE A BIBLIOTECHE CHIUSE

dal 9 marzo 2020
Bibliotache SEHU e Punto Prastito Farmacia

Biblioteche interessate

D a | | , 8 I I l a rZ O © Biblioteca Civica "Elsa Buiese™ di Martignacco
Ove tte
A seguito del DPCM dell'17 marzo 2020 firmato dal Presidente del Consiglio dei Ministri, sull'emergenza sanitaria volta a contrastare |a diffusione del coronavirus si informa

che dal 9 marzo 2020 tutte le Sedi/Sezioni di tutte le biblioteche del Slstema blbllotﬂcarla del Friuli rimarranno chiuse al pubblico fino a nuove disposizioni ministeriali.
Nel raccomandare a tutti di osservare le misure adottate dal Governo per il contrasto e la prevenzione della diffusione del virus COVID-19, si ricorda che, nonostante la
chiusura delle biblioteche, i servizi di cui potrete beneficiare sone molteplici: scopriteli sul portale, nelle notizie della newsletter e condividete sui social #iorestoacasa e
#ioleggoacasa.

Tutti i materiali in prestito che scadeno possono essere restituiti alla riapertura senza incorrere in sospensioni o sanzioni.

Bisogna reinventare completamente i servizi e
quindi anche il lavoro dei bibliotecari:

* Il lavoro da casa: comunicazione, reference e
catalogazione

* Necessita di far comprendere a dirigenti,
amministratori, RSPP che in biblioteca si puo
lavorare anche senza utenti presenti
(personale di cooperativa)

* Il rapporto con gli utenti diventa digitale:
rinnovi iscrizioni, reference

* Lutilizzo del webépaglna facebook, portale, e _ | =i Gk
OPAC’ bIbIIOteca Igltale 51 ho visto stamattina...ora dobbiamo organizzarci per cercare si offrire

comungue servizi al nestri utenti...noi stavamo pensando a favole al telefono
per i bambini e bibliografie per adulti (con possibilita di scaricare gli e-book
da Miol)...
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a DPCM_20200308.pdf.pdf {' f ‘}

Questa volta ¢l siamo di nuovo anche noil

L'importanza della comunicazione



Sistema
bibliotecario

m '
Sistema bibliotecario del Friuli

ISCRIZIONI SISTEMA SBHU E MLOL
i e

del Sistema Bibliotecario del Friuli

ARLEF IL PORT

N LINGUA FRIULANA

€ ancora...

ne e proroga prestiti

i gruppi di lavoro su whatsapp

le riunioni in webinar ﬁ o

la catalogazione dalle bolle dei fornitori

Il reference online agli utenti: alla ricerca
delle risorse disponibili

IL CANALE YOUTUBE DI SBHU
Bi Sistems Bibliotecario del Friu

STOACASA VEDO, ASCOLTO, LEGGO, MI INFORMO
istema Bibliotecario del Friull

AL CINEMA CON MLOL

> leggi tutto

QUOTIDIANI E RIVISTE SU MLOL

> leggi tutto



aggio...il
lentro in

biblioteca

Ordinanza n, 12 FVG del 3 maggio
2020

14. che sia consentita la riapertura
delle biblioteche per la sola attivita

di prestito, assicurando

che la consegna e la restituzione dei
volumi avvenga con modalita
idonee ad evitare il rischio di
contagio;

MISURAZIONE
TEMPERATURA

Prima di utilizzare i distributori

si prega di sanificarsi le mani
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Accesso al sistema di gestion

\

notazione servizi

Informazioni prenotazione

Scegli il raggruppamento di servizi Gb" AR

2Geqllin secviald penll o ola il [ BIBLIOTECA Appuntamonti dilo sezioni dalia sode contrale:
richiedere appuntamento * (L MR
Benvenuto nel io i prer
*V.Joppi - SEDE Cl Gl INE
1) Selezionare la sede dove recorsi.
2) Prendere un appuntamento per utonto. Bgni appuntamento ha una durata di 20
minuti. E' possibile prenotare 2 accessi al giorno por lo stesso nominative.
3) Inserire NOME e COGNOME, CODICE FISCALE, numaro di telefona @ indirizzo email
per essere eventualmente contattati
Se inserite lndirizzo email, vi verrs pit una
E a disposizione un campo note per i agli operatori i

nform: PF

i, —mmssree sbitv
S BIBLIOTECA
PORTA A
PORTA

prestito a domicilio il
Ottenere Spid & ancora

Servisia gratuita u greantarions 3 <
e
i lin, DV, sudistine & €5 piu semplic

dell Binliotees Civies & Udias
& del Pola SBN FVE, Vieni in Comune

ennsagasti dagli operatnst dalls pisliotees

PER CHI? cittadini di Uding iscritti alla Biblioteca Civica "V. Joppi® Biblioteca Sezione Moderna

e Biblioteche di Quart i dalle 11.00 alle 13.00
ed R ?ﬂ:’:‘&l dalle 16.00 alle 18.00

et |
/.__4,, Chi o & scritto puo fare Viscrizione online
o Y Per richiedera ua titolo chiama 13 tua vivliotecs o invia wna mail
Se prenoti dal catalogo wunw shufvg It chiedi alia biblioteca come
riceverlo
QUANDO? 2 valte alla settimana
Martedi dalle 1430 alle 17.30 - Veaerdi dalle 9.00 alle 12.00

QAGID

2 | beur@ocmune udine 4 e 5
2500 145 | boumusi@ocmune sine | e 0432 127 2761
j Crinaia 1 | beusiubi@camune.vdine | el

e Cussigraces 2
Eibitzce Ounitre °S.Pack -5, Osveids’ | v 5. Shefor 5 bousbuleomune ud
Bibiciace Dusdisre T - Saderea’ | ve Fremani B27 | bousbui@eomuns e il 1432

Dal S giugno: nuove modalita di
erogazione dei servizi e nuova
organizzazione del lavoro




Servizi erogati a distanza Attivita di backoffice da
(iscrizioni, reference) Lavoro in team anche online remoto (acquisti,
catalogazione)

Abbiamo cosi
Imparato

che...

ma soprattutto

La biblioteca e e restera
sempre un luogo da abitare, La biblioteca e i bibliotecari
ma il lavoro dei bibliotecari la possono e devono adattarsi e
puo portare «fuori di sé» nei rapidamente alle mutate
luoghi virtuali abitati dagli esigenze della societa
utenti

La biblioteca e l'istituzione che garantisce al
cittadino I'accesso all’'informazione senza
dimenticare la salvaguardia della salute e per
guesto e necessario svincolarsi laddove
possibile da alcune modalita di lavoro e di
fruizione dei servizi da parte degli utenti



Per questo...

Strategie e Frogetti per le biblioteche di domani (di Stefano
Monti in collaborazione con Gianni Stefanini)

«E TEMPO DI PENSARE A STRATEGIE PER RENDERLE DEI NUOVI
LUOGHI DI CULTURA FISICI, ACCESSIBILI E IN LINEA CON LE
ESIGENZE DEGLI UTENTI.»
(https://www.artribune.com/professioni-e-
professionisti/politica-e-pubblica-
amministrazione/2020/12/strategie-biblioteche-cultura/)

A questo deve essere ora orientato tutto il nostro lavoro

Buon lavoro a tutti noi!



Grazie

Cristina Marsili

cristina.marsili@comune.udine.it




